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No SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA FORMULA/RUMUS PERHITUNGAN 

1 Meningkatnya kualitas pelayanan 

terhadap masyarakat 

 

Hasil Survey Kepuasan Masyarakat 

(SKM) 

Nilai Hasil Survey Kepuasan Masyarakat 

(SKM) 

 2. Meningkatnya akuntabilitas 

kinerja 

Nilai Hasil Evaluasi Akuntabilitas  

kinerja 

Nilai Hasil Evaluasi Akuntabilitas oleh 

Inspektorat 

3. Terwujudnya inovasi berkelanjutan Inovasi yang dikembangkan dan 

diterapkan 

Jumlah inovasi yang dikembangkan  
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